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Coupa Suppliers Portal 

 

ค ำถำมทีไ่ด้รับบ่อยๆ เกี่ยวกับ CSP  
 

1) กำรลงทะเบียน  

1:  มีค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทะเบียนกับ CSP เท่ำไร? 

ไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ ในการลงทะเบียนเพื่อใชง้าน CSP 

Coupa ไม่คิดคา่ใชจ้า่ยใดๆ กบัซพัพลายเออร ์
 

2: ใช้ลิงกอ์ะไรในกำรเข้ำไปใน CSP? 

สามารถเขา้ไปในระบบไดโ้ดยการใชลิ้งกต์่อไปนี ้: http://supplier.coupahost.com 

 

3: ใครเป็นคนจดัหาชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน? 

ชื่อผูใ้ชค้ืออีเมล ทีมงาน Supplier Enablement  ของ Guardian จะส่งค าเชิญส าหรบัการละเบียนใน CSP เมื่อได้
รบัค ำเชญิแลว้ คลกิทีปุ่่ ม “เขา้สูร่ะบบ Coupa”  

 
 
 
 

หนา้ต่างลงทะเบียนจะแสดงขึน้ และคณุสามารถท่ีจะกรอกช่ือ ตัง้รหสัผ่านและยอมรบัเงื่อนไขความเป็นส่วนตวัและการใชง้าน อีเมลและ
ชื่อของบริษัทถกูกรอกไวอ้ยู่แลว้  
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4: ถ้ำฉันมีบัญชีผู้ใช้ของ Coupa แล้ว ฉันสำมำรถลงทะเบียนกับ Guardian ได้อย่ำงไร? 

ถา้คณุไดล้งทะเบียนกบั Coupa แลว้ Guardian Industries เพยีงตอ้งกำรอเีมลทีคุ่ณใชล้งทะเบยีนกบั Coupa  
ทีม Supplier Enablement จะส่งค ำเชญิไปทีอ่เีมลนัน้และบญัชขีองคุณกจ็ะเชื่อมต่อกบั Guardian Industries โดย
อตัโนมตั ิ

 

5: CSP จ ำกัดจ ำนวนผู้ทีเ่ข้ำลงทะเบียนภำยใต้ชื่อบริษัทฉันหรือไม่? 

จ านวนผูใ้ชง้านนัน้ไม่จ ากดั  ผูใ้ชใ้หม่สามารถถกูเชิญไดโ้ดยผ่าน กำรตัง้ค่ำ – ผูด้แูลระบบ – ผูใ้ช ้ คณุสามารถตัง้ค่าการไดร้บั
อนญุาตและการเขา้ถงึของผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้        

 

6: ถ้ำฉันดูแล 2 บริษัท ฉันต้องมีบัญชีผู้ใช้ของแต่ละบริษัทหรือไม่? 

ถา้คณุดแูลมากกว่าหน่ึงบรษิัท คณุสามารถท าการรวมบญัชีผูใ้ชข้องคณุได ้คณุสามารถท าได ้ในหมวด  “กำรตัง้ค่ำ” และแถบ 
“ผูด้แูลระบบ”   
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7: เมื่อฉันต้ังค่ำนิติบุคคล และต้องกรอกข้อมูลเกี่ยวกับ VAT ID และรหัสของใบแจ้งหนี ้(invoice origin code) รหัส
พวกนีม้ันคืออะไร? 

VAT ID คือหมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี ( Tax ID number) ถา้คณุไมม่ีหมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีหรือไม่ตอ้งเสีย
ภาษี คณุสามารถกรอกวา่ N/A ส าหรบัรหสัใบแจง้หนี ้( Invoice origin code)   ไม่จ าเป็นตอ้งกรอก คณุสามารถเวน้วา่ง
ไว ้ 

2)  ค ำถำมอื่นๆ : 
8: ใบสัง่ซ้ือถกูสร้างจากใบแจ้งหน้ีหรือการบริการทัง้หมด? 
ใบสัง่ซื้อสำมำรถประกอบไปดว้ยกำรบรกิำรหลำกหลำยรำยกำร ดงันัน้ ใบสัง่ซื้อสำมำรถมใีบแจง้หนี้หลำยๆ ใบได ้ 
9: ฉันสามารถดใูบสัง่ซ้ือจาก Guardian ได้อย่ำงไร? 

ในแถบ “ค าสั่งซือ้” คณุสามารถเลือกชื่อ Guardian จากแถบ “เลือกลกูคา้” จากนัน้ใบสั่งซือ้จากลกูคา้ที่คณุเลือกจะแสดงขึน้ 
คณุสามารถใชต้วักรองเพื่อที่จะดเูฉพาะใบสั่งซือ้บางกลุ่มเท่านัน้  
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10: ฉันสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรช ำระเงินได้อย่ำงไร?  
สามารถตรวจสอบสถานะการจ่ายเงินได ้2 วิธี ในหมวด “ใบแจง้หนี”้คุณสามารถกด “ด”ู และเลือก “ขอ้มลูกำรช ำระเงนิ”  

 
 

 

 

 

ถา้คณุอยู่ในแถบ “ใบแจง้หนี”้ คณุสามารถเลือกตรวจสอบสถานะการจ่ายไดท่ี้หมวดขา้งล่างนี ้: 
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11: เงื่อนไขกำรจ่ำยเงินเปลี่ยนหรือไม่? 

เงื่อนไขกำรจ่ำยเงนิไม่มกีำรเปลีย่นแปลง ซพัพลำยเออร์มเีงื่อนไขกำรจ่ำยเงนิทีใ่ช ้ณ ปัจจุบนั 

 

12: บัญชีธนำคำรทีก่รอกตอนสร้ำงตัวตนของฉันใน CSP คือบัญชีทีฉั่นจะได้รับเงินหรือไม่? 

ไม่ใช่ บญัชทีีถู่กใชค้อืบญัชทีีถู่กยื่นใหก้บั Guardian หรอื SRG ตัง้แต่เริ่มแรก 

 

 

13: “เพ่ือทีจ่ะเข้ำถึงหน้ำนี ้คุณต้องมีควำมเกี่ยวข้องกับลูกค้ำและได้รับอนุญำตจำกผู้ดูแลระบบเพ่ือเข้ำถึงหน้ำนี”้ 

 

ในหมวดของ “ผูใ้ช”้ ขา้งในแถบ “ผูด้แูลระบบ” คณุสามารถตรวจสอบไดว่้าคณุสามารถเขา้ถึง Guardian/SRG หรือไม่ หากคณุไม่เห็น 
Guardian กรุณาติดต่อ globalSE@guardian.com  ทีมของเราจะตรวจสอบว่าเราไดส้่งค าเชิญไปหาอีเมลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
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